UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phdc
S6: 364/BC-VPUBND An Giang, ngay 21 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
co’ che mot cira, mot cra lién théng, cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 750/KH-UBND ngay 14/11/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé viéc kiém tra thuc hién hoat dong kiém soét thi tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mdt cura lién thong, cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh ndm 2022. Vin phong UBND tinh thuc hién kiém tra truc tiép va gian
tiép cua 16 don vi, dia phuong gom: 04 S¢ (kiém tra gian tiép thong qua béo céo);
06 don vi cap huyén; 06 xa, phuong, thi tran® (kiém tra truc tiép tai don vi); Vin
phong UBND tinh b&o co két qua nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA
1. Két qua dat dwoc

a. Vé Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC, Cong
b6 danh muc TTHC, xdy dwng quy trinh ndi b TTHC va cong khai TTHC
tai noi tiép nhan ho so, gidi quyét TTHC

- Cac don vi, dja phuong duoc kiém tra déu co trién khai xay dung ké hoach
kiém soét tha tuc hanh chinh, ké hoach ra soat quy dinh TTHC thudc pham vi
quan ly caa minh. Bén canh d6, mot sé don vi, dia phwong da cin c cic van ban
chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cac vin ban huéng dan cua Vin
phong UBND tinh va da cu thé hoa ban hanh cac van ban hoic thdng qua cac hoi
nghi, cudc hop trién khai thuc hién nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh tai don
vi minh. (chi tiét dinh kém phu luc 1)

- Nhin chung cac don vi thuc hi¢n kha tdt viéc tham muu Chu tich UBND
tinh cong b danh myc thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, quan 1y cia don vi, cong khai day du
trén Co sé dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tai bo phan mot cira cac cap
va trén cong dich vu cong cua tinh. (chi tiét dinh kém phu luc 2)

1S4 Ké hoach va Dau tu, S& Tai nguyén va Mdi trudng, Sé Giao thdng van tai, S Cong thuong;

Cap huyén: UBND huyén Tinh Bién, An Phd, Cho M&i, Chau Phu, thanh phé Chau Déc, thanh phé Long Xuyén.
Cép x&: thi tran Tinh Bién, huyén Tinh Bién; thi train An Ph(, huyén An Pha; thi trin Cho Méi, huyén Cho Méi;
thi tran Cai Dau, huyén Chau Phu; phuong Chau Pha A, thanh phé Chau Ddc; phuong Dong Xuyén, thanh phd
Long Xuyén.
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b. Vé Ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Chwong V Théng tw
s6 02/2017/TT-VPCP va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh,
TTHC

- Qua kiém tra thuc té 10 don vi diéu c6 trién khai ké hoach ra soat theo chi
dao ctia Uy ban nhan dan tinh theo Quyét dinh s6 2984/QD-UBND ngay 15 thang
12 nim 2021 v& viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2022.(chi tiét dinh kém phu luc 3)

- Céc don vi ¢6 thuc hién viéc niém yét cong khai s dién thoai duong day
néng, dia chi co quan, dia chi email dé tiép nhan phan anh kién nghi caa cong dan
tai bo phan mot cira va trén cong thong tin dién tir ciia don vi; bd tri can b, cong
chtrc thuc hién tiép nhan va xt Iy phan anh kién nghi trén cong dich vu cong quéc
gia dang theo quy dinh.

c. V& Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén
moi treong dién tir

- Qua b&o c4o va kiém tra thuc té tai cac don vi, dia phuong, Poan nhan
thay céc co quan, don vi thuc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
tha tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong (khong yéu cau thém hd so ngoai quy
dinh, viéc thuc hién tiép nhan thua tuc hanh chinh cac budc ding theo quy trinh
da cong b, tiép nhan va tra két qua dung thoi gian quy dinh). (chi tiér dinh kem
phu luc 4)

- Céc don vi ¢6 ban hanh Ké& hoach s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh con hiéu lyc; UBND céc huyén da c6 cac van ban chi dao trién khai kip thot
cong tac ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng dich vu cong qudc
gia theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Phéi hop khé tt v6i S& Thong
tin va Truyén thong trong viéc ra soat va cap nhat dich vu cong truc tuyén mic
do 3, 4 trén dia ban tinh theo dtng quy dinh. (dinh kem phu luc 5)

d. Vé Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Qua kiém tra thuc té va béo céo, cac co quan, dia phuong dugc kiém tra
thue hién nghiém tac viée trién khai thyc hién Quyét dinh sb 25/2019/QD-UBND
ngay 15/7/2019, Ké hoach s 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 cua UBND tinh vé
trién khai thuc hién Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Bé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhin chung cac don vi thuc hién tot
cac quyét dinh cia UBND tinh vé danh muc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai
B0 phan tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cap x4.
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d. Trién khai B nhan dién thwong hiéu tai B phan Mt cira cip cac
cap va truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Qua kiém tra truc tiép tai B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap
x4, doan kiém tra danh gia cao cong tac trién khai ctia cac don vi. Kich thudc, tiéu
chuan dung theo chi dao ciia UBND tinh trén co s hudng dan cua Van phong
Chinh phu, d4p tmg dung 16 trinh, quy dinh cia Chinh phu.

- Nhin chung cic co quan, dia phuong da c6 nhiéu hinh thtrc tuyén truyén:
tuyén truyén trén dai truyén thanh ctia huyén; Cong thong tin dién tir; 16ng ghép
cac thong tin vé cai cach thu tuc hanh chinh thong qua cac hoi nghi tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat. Trong d6 ndi bat nhat 1a cac dia phuong chu dong
trong cong tac tuyén truyén trén cac kénh mang xa hoi (Zalo, Fanpage Facebook)
ctia don vi trong tinh dich Covid-19 dién bién phirc tap trén dia ban tinh trong thoi
gian qua.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac 1anh dao, chi dao, theo ddi, giam sat nhiém vu kiém soéat thi tuc
hanh chinh tuy cé thuc hién nhung mot sé co quan, don vi chua thuong xuyén,
lanh dao chua quan tdm, nhiéu van dé ton tai han ché chua duoc phét hién, thao
go.

- Han ché trong viéc tuyén truyén nguoi dan ning cao nhéan thirc thue hién
chirng thuc ban sao di¢én tir & BO phan mot cura céac cép nén ty 1€ con rat thép; Viéc
s6 hoa ho so dau vao tai Bo phan mdt ctra cac cép van con thép s0 voi hd so tiép
nhan, mot ph?m do cac don vi chua quan tam dau tu, bd tri trang thiét bi phuc vu
cong tac s6 hod; ty 1€ nguoi dan ty thyc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4
chua cao do nguoi dan con han ché trong viéc ap dung cong nghé thong tin trong
gui hd so dién tir, ddng thoi da s6 ngudi dan st dung SIM dién thoai chua chinh
cht nén kho khin trong qué trinh dang ky, dang nhap dé nop hd so truc tuyén trén
hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh van con ton tai
nhiéu bat cap nhu: Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh chua
dap g theo yéu cau thyc té (tbc do truy cap cham, dung luong dinh kém tap tin
hd so thap); hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh chua két
ndi, chia sé dir liéu vai mot sé phan mém quan ly chuy@n nganh cua B, nganh
(K& hoach va Pau tu, Giao théng van tai, cac co quan nganh doc) do d6 kho khan
trong cong tac quan ly, theo ddi, giam sét va tong hop béo céo.

- Khau do dac lap thu tuc dat dai khong dugc kiém soat, co quan chirc nang
thuc hién cham tré, kéo dai gay buc xtic cho nguoi dan (phan anh thong qua dudng
day nong cua tinh va UBND huyén, thi x4, thanh phd vé viéc nay).
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- M6 hinh thi diém B6 phan tiép nhan va tra két qua huyén chuyén giao
Buu dién thyc hién tai huyén An Phu tir ngay 01/01/2021. Vi¢e trién khai mé hinh
nay cd giam duoc nhan luc can bd, cong chirc, vién chirc. Nhung ciing ton tai
nhiéu han ché nhu: Viéc thi diém chua c6 dé an, chua rd rang vé trach nhiém quan
Iy nha nudc va doanh nghiép buu chinh cong ich, con han ché cong tac theo ddi
kiém soat thi tuc hanh chinh, chi phi ting.

- Viéc thyc hién m hinh bdc s thr ty dé thuc hién thi tuc hanh chinh tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd Long Xuyén, huyén Chau Phu con han
ché, c6 du luan phan anh tiéu cuc.

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa diéu chua trang bi hé théng
camera giam sat va Bo phan Tiép nhan va Tra két cip huyén c6 trang bi camera
giam sat nhung da hu hodc khong dam bao vé tiéu chuan k¥ thuat hinh anh, luu
trir dir liéu, viéc giam st tir xa anh huong dén cong tac doi méi co ché giam sét
theo Quyét dinh 468/QD-TTg. Hién nay, cac don vi kiém tra chua trang bi thiét
bi doc ma QR trén thé cin cudc cdng dan phuc vu viéc tiép nhan tha tuc hanh
chinh d6i véi truong hop nop hd so truc tiép.

3. Kién nghi khic phuc cac ton tai, han ché

Tt nhitng ton tai, han ché trong qué trinh Kiém tra va cac dé xuat kién nghi
cta cac don vi dugc kiém, doan kiém tra ghi nhan kién nghi UBND tinh chi dao:
a. Poi véi sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh

r
A

pho

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao, theo ddi, gidm sat thuc hién nhiém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh, phai thudng xuy@n quan tam phat hién thao g&
nhitng van dé ton tai han ché cua co quan, don vi.

- Thuc hién day du cac nhiém vu theo Quyét dinh sé 403/QD-UBND ngay
07 thang 3 ndm 2022 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach trién khai thyc
hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sita d6i Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trén dia ban tinh An Giang.

- Béy manh cong tac tuyén truyén sau rong dén c4 nhan, t6 chure vé dich vu
cong (DVC) truc tuyén muc d6 3 va 4 trén Cong Dich vu cong tinh va tich hop,
két ndi 1én Cong Dich vu cong Qudc gia; Chan chinh, d6n ddc cac don vi thuc
hién tiép nhan, xir Iy TTHC murc d6 3, 4 va s6 hoa hd so theo quy dinh; Thuong
xuyén kiém tra, giam sat can b, cong chirc thuc hién diing quy trinh thi tuc hanh
chinh dé kip thoi phat hién, xt ly nghiém minh nhiing hanh vi séch nhiéu, gay
phién ha cho té chtc ca nhan ¢ nhu cau giai quyét TTHC.
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b. Poi véi Sé Tai nguyén va Mai truong
- Chu tri phdi hop cac sé nganh c6 lién quan ra soét, dé xuat dua khau do
dac 1ap thi tuc hanh chinh dat dai thanh quy trinh quan ly chat ché tai Bo phan

tiép nhan va tra két qua cac cap, phai c6 phuong thirc quan ly theo ddi thoi gian
thuc hién ngay trén hé théng quan ly thu tuc hanh chinh caa nganh, cua tinh.

- T6 chire kiém tra chan chinh ngay viéc cham trong khau do dac 1ap thu
tuc dat dai tai cac huyén, thi x4, thanh phd (ddc biét cdc dia phirong c¢é nhiéu phan
anh nhw Chau Phu, Cho Mai, Long Xuyén).

c. Poi véi Sé Thong tin va Truyén théng

- Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan t6 chic khao sat danh gia, 1ay y kién
gop Y cua co quan, don vi va c& nhan s dung Hé théng thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cua tinh dé nang cap, bo sung cac chirc ning theo yéu cau cua cac
quy dinh hién hanh va dam bao quy trinh thuc hién dang theo quy dinh.

- Bay manh viéc trién khai (g dung cdng nghé thong tin va truyén thong,
khai thac st dung phuong tién internet, ndi dung s6, mang x& hoi nham nang cao
nhan thic cua ca nhan va té chic vé dich vu cdng truc tuyén va chuyén dai so;
d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac truyén théng kiém soét tha tuc hanh chinh.

- Thong nhat xay dung cac Tab va cac biéu mau phu hop véi yéu cau dé ra
(Cac biéu mau bao cao cai cach hanh chinh cua S¢ Noi vu; bao céo kiém soét thu
tuc hanh chinh cta Vin phong UBND tinh); xay dung mau don (biéu mau) dién
tir trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh An Giang.

- Huéng dan céach xir Iy ddi véi cac ho so linh vuc dat dai qua han trén hé
théng Mot ctra dién tir, trong khi cac hd so gidy da tra két qua cho ngudi dan.

d. Poi véi Uy ban nhan dan huyén An Pha

Trong thoi gian thi diém, dén ngay 06 thang 12 ndm 2021 Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP stra dbi, b sung mét sé diéu caa Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh, mé ra co
ché rat rd vé viéc cho phép doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
tham gia vao cac khau cdng viéc trong thuc hién tha tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cap huyén theo quy dinh caa phép luat vé dau thau. Giao
UBND huyén An Phi xay dung lai Bé an thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cap huyén theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, Nghi dinh s 107/2021/ND-CP stra d6i, bd sung mot sé diéu caa
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Bé an d6i méi viéc thuc hién co
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ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Qua trinh
thuc hién phai lay y kién S¢ Thong tin va Truyén thong, Van phong Uy ban nhan
dan tinh, S¢ Tai chinh, S& Noi vu va trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét
dinh trong quy 2 nam 2023.

d. Poi véi Uy ban nhan dan thanh phé Long Xuyén (linh vuwe tw phap,
dat dai), huyén Chau Phu (Iinh vue dat dai)

C6 giai phap cu thé thao g kho khin trong viéc qué tai hd so tiép nhan dan
dén béc s6 tht tu dé thuc hién nop hd so tranh tinh trang du luan phan anh nhu
thoi diém kiém tra va sau nay.

e. P6i véi Vin phong UBND tinh

- Tiép tuc dén ddc, nhic nhd cac don vi, dia phuong nghiém tlc trién khai
thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira d6i, bé sung bdi Nghi dinh s 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu.

- Thuong xuyén to chirc tap huan, bdi dudng nang cao nghiép vu cho céan
bo, cong chic 1am nhiém vu dau mdi kiém soét thu tuc hanh chinh; can b, cong
churc tiep nhan ho so tai B phan Mot cua cia cac don vi.

- R4 so04t lai cac noi dung tai cu trac d6i voi cac TTHC; hudng dan cu thé
diéu kién dap ung Dich vu cong tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia, lién
quan viéc ky s6 dinh danh c4 nhan trén méi trudng dién tir khi thuc hién tha tuc
hanh chinh thay thé thanh phan ho so yéu cau ban chinh theo quy dinh. Lam co
s& trién khai cong viéc tiép theo theo 16 trinh ké hoach dé ra.

- B4o c4o, dé xuat UBND tinh viéc trang bi camera giam sat va thiét bi doc
ma QR trén thé can cudc cong dan phuc vu viéc tiép nhan tha tuc hanh chinh doi
Véi trudng hop nop ho so truc tiép theo Quyét dinh s6 403/QD-UBND dam bao
ding quy dinh.

I1. Kién nghi Trung wong

- Kién nghi véi Van phong Chinh phu hiy bo hoic c6 phuong thirc ddnh
gia giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong bang hinh thic méi
(don gian, tiét kiém gidy to, han ché cho nguoi dan tiép xdc véi cong chic thuc
hién nhiém vu), c6 thé thong qua tin nhan SMS hoac Zalo.

- Pé nghi B6 Giao thong van tai, Bo Ké hoach va Pau tu sém c6 phuong
an tich hop phan mém chuyén nganh voéi Cong dich vu cong Qudc gia dé dam bao
thuc hién dung theo tinh than Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot
cra, mot cura lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.
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Trén day 1a bao cao ctia Vian phong UBND tinh vé Két qua kiém tra hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2022./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- C&c So¢, ban, nganh tinh (xem d/b);

- Uy ban nhan dan cép huyén (xem d/b);
- Lanh dao Vp. UBND tinh;

- Luu: VT, TH.

Tréan Ding Pic
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PHU LUC 1

Céc Ké hoach, Vin ban dia phwong da trién khai
(Kém theo B&o céo so 364/BC-VPUBND ngay 21 thdng 12 nam 2022
cua Van phong UBND tinh)

STT Pon vi dwoc kiém tra S6 Qb, KH, VB Ngay ban hanh
687/KH-UBND 28/01/2022
5117/KH-UBND 04/02/2022
1. UBND huyén Tinh Bién 6771/KH-UBND 25/02/2022
151/KH-UBND 29/6/2021
4389/UBND-NC 29/7/2022
01/Qb-UBND 04/01/2022
2. UBND huyén An Phd 2902/Qb-UBND 29/12/2021
773/Qb-UBND 15/6/2022
199/KH-UBND 31/12/2021
3. UBND huyén Chau Phu 45/KH-UBND 02/3/2022
72/KH-UBND 31/3/2022
185/KH-UBND 20/01/2022
4, UBND huyén Chg Méi 445/Qb-UBND 14/3/2022
2063/Qb-UBND 31/8/2022
5. | S& Ké hoach va Pau tu 25/KH-SKHDT 10/02/2022
03/KH-STNMT 06/01/2022
. 04/KH-STNMT 06/01/2022
6. S¢ Tai nguyén va Moi truong
31/KH-STNMT 22/3/2022
38/KH-STNMT 13/4/2022
_ A _ 16/KH-SGTVT 05/01/2022
7. So Giao thong van tai
17/KH-SGTVT 05/01/2022
32/KH-SCT 14/02/2021
8. S¢ Cong thuong
439/KH-SCT 30/12/2020
. . . 66/Qb-UBND 13/01/2022
9. UBND thanh pho Chau boc
67/Qb-UBND 13/01/2022




STT Pon vi dwoc kiém tra S6 Qb, KH, VB Ngay ban hanh
01/KH-UBND 04/01/2022
- | Xuyeén 63/KH-UBND 10/3/2022
133/KH-UBND 31/5/2022
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PHU LUC 2
Coéng bé TTHC, danh muc TTHC
Cong khai tai noi tiép nhan ho so;, giai quyét TTHC
(Kém theo B&o c4o so 364/BC-VPUBND ngay 21 thdng 12 ndam 2022
cua Van phong UBND tinh)

- Cong bd, danh muc TTHC:

+ S& Ké hoach va Pau tu tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 2067/QD-UBND ngay 17/8/2022 vé viéc Vé viéc cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh ban hanh méi; sira d6i, b6 sung; tha tuc hanh chinh bi bai bo thudce
tham quyeén giai quyét caa So Ké hoach va Pau tu tinh An Giang. S6 TTHC duoc
cong bd, cong khai 12 111 thu tuc.

+ So Tai nguyén va Méi truong tham muu trinh UBND tinh ban hanh 02
Quyét dinh vé viéc V& viéc cong bé Danh myc thu tuc hanh chinh trong linh vuc
moi trudng va do dac, ban d6. S6 TTHC dugc cong b, cong khai 1a 110 thu tuc
(cdp tinh 74 thi tuc, cdp huyén 33 thii tuc, cdp xd 03 thii tuc).

+ S& Giao théng van tai tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban
hanh 02 Quyét dinh (Quyét dinh s6 3011/QD-UBND va Quyét dinh s6 463/Qb-
UBND), Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong b 14 21 TTHC; trong d6 sd
TTHC duogc cong khai 1a 21 TTHC; Tong sé6 TTHC dang thudc tham quyén giai
quyét, quan Iy caa S GTVT 1a 140 TTHC.

+ S& Cong thwong tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
03 Quyét dinh (Quyét dinh s6 549/QD-UBND, Quyét dinh s6 301/QD-UBND va
Quyét dinh s6 1271/QD-UBND), Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd
1a 115 TTHC; trong d6 s6 TTHC duoc cong khai 1a 115 TTHC.

- Cong khai tai noi tiép nhan hd so, giai quyét TTHC:

+ UBND huyén Tinh Bién cong khai truc tiép tai bo phan mot cira: 325
TTHC cap huyén va 157 TTHC cip x&; cong khai trén cong DVC tinh/ TTDT
don vi: 366 TTHC cap huyén va 190 TTHC cap xA.

+ UBND huyén An Phi thuc hién niém yét céng khai 100% céc thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai B phan Tiép nhan va tra két qua caa huyén, x4, thi trin
va cac co quan, don vi 6 lién quan; Cong bd cong khai trén Cong thong tin dién
tr huyén tai dia chi http://anphu.angiang.gov.vn. Tong sé TTHC cong khai 1a 555
thu tuc (cap huyén 366 thu tuc, cap xa 189 thu tuc).

+ UBND huyén Chau Phi thuc hién niém yét cong khai 100% céc tha tuc
hanh chinh (TTHC) tai B phan Tiép nhan va tra két qua caa huyén, x4, thi trin
va cac co quan theo Quyét dinh s6 1031/QD-UBND ngay 17/5/2021 cia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc cong bd danh muc cac thu tuc hanh chinh
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thuc hién tiép nhan va khong thyc hién tiép nhan tai B§ phan tiép nhén va tra két
qua ctia Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh An Giang.

+ UBND huyén Chg Méi cong khai truc tiép tai bo phan mét cura: 325
TTHC cap huyén va 157 TTHC cip x&; cong khai trén cong DVC tinh/ TTDT
don vi: 366 TTHC cip huyén va 190 TTHC cap x4.

+ S Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Moi truong, So Giao thong
van tai va Sé Cong thuong c6 thuc hién niém yét cong khai day du TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua S tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Cong
théng tin dién ta cua Sé, Cong Dich vu ¢ong caa tinh va Cong Dich vu cong qudc
gia.

+ UBND thanh phé Chau Déc thuc hién niém yét cong khai day du cac tha
tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua huyén, x4, thi
tran va cac co quan theo Quyét dinh s6 1031/QD-UBND ngay 17/5/2021 ctia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc cong bd danh muc céc thu tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan va khong thuc hién tiép nhéan tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cua Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh An
Giang

+ UBND thanh phé Long Xuyén thuc hién cong khai truc tiép tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua thanh phd: Cac thu tuc hanh chinh duoc niém yét theo
quy dinh, cac van ban méi da ban hanh voi ting linh vire duoc niém yét céng khai
tai noi d& thay, dé tiép can: 01 bo (photo) niém yét bén ngoai (bang niém yét), 01
bo (ban chinh) niém yét bén trong (ké niém yét), niém yét riéng bang cong khai
phi, 1 phi bén trong B6 phan tiép nhan va tra két qua gom 303 thu tuc; sé lugng
TTHC céng khai trén céng DVC: Theo danh muc céc tha tuc hanh chinh thuc
hién tiép nhan va khéng thuc hién tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cua Uy ban nhan dan cap huyén 325 thu tuc.
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PHU LUC 3
Ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh
tai Chwong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
(Kém theo B&o c4o so 364/BC-VPUBND ngay 21 thdng 12 ndam 2022
cua Van phong UBND tinh)

+ UBND huyén Tinh Bién c6 ban hanh Ké hoach s 5117/KH-UBND ngay
04/02/2022 t6 chrc ra soat, danh gia TTHC nam 2022 trén dia ban huyén ddi véi
cac TTHC gém: Thu tuc cap Gidy phép ban Ié ruou; Tha tuc dang ky thay d6i noi
dung ding ky ho kinh doanh; Thu tuc chuyén d6i quyén st dung dat ndng nghiép
cua ho gia dinh, ca nhan; Hd tro chi phi mai tang cho ddi tuwong bao tro xa hoi
(duoc tro gilp xa hoi thuong xuyén tai cong dong); Giai quyét ché do tir tuat;
Quyét dinh trg cap XH hang thang khi d6i tuong thay ddi noi cu tra giita cac
huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh va Thu tuc dang ky khai sinh cho nguoi dé co
hd so ca nhan, gidy to ca nhan. Qua ra soat khong co dé xuat, stra di, b sung,
thay thé, bai bo hoac dua ra phuong an don gian hda cac TTHC néu trén.

+ UBND huyén An Phi ban hanh Ké hoach ra soét, danh gia thi tuc hanh
chinh nam 2022 tai Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 04/01/2022, véi tong sb
35 TTHC cin ra soat trén 16 linh vuc. Qua ra soat, danh gia c6 kién nghi stra doi,
bo sung lién quan d¢én 03 TTHC, bdi bo 01 TTHC, ty & hoan thanh Ké hoach ra
soat dat 100%.

+ UBND huyén Chau Pht ban hanh Ké& hoach s6 198/KH-UBND ngay
31/12/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2022. Qua ra soat, danh
gia c6 kién nghi sira ddi, bd sung lién quan dén 03 tha tuc hanh chinh: Giai quyét
ché d6 tro cép tho cang li€t si, Xac dinh, xac dinh lai mtrc do khuyét tat va cép
Gidy xac nhan khuyét tat, Doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat (B4o céo so
188/BC-UBND ngay 13/9/2022 ciia Uy ban nhan dan huyén).

+ UBND huyén Chg Mgi ban hanh Ké& hoach sé 186/KH-UBND ngay
20/01/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022. Huyén da thuc hién
viéc ra soat, danh gia hoan thanh 100% theo Ké hoach dé ra, cu thé: Di vsi 06
nhém thi tuc tuc hanh chinh, quy dinh ¢6 lién quan vé cac linh vuc: Ho tich; Dat
dai; Kinh doanh khi; Cap s6 bao hiém x4 hoi, thé bao hiém y té; Thu bao hiém x&
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép; Thuc hién chinh sach bao hiém x& hoi.. Két qua ra soat, danh gia gui vé
Vin phong UBND tinh va cac S&, nganh c6 lién quan (Bao céo sé 2192/UBND-
TH ngay 07/9/2022).

+ S& Ké hoach va Pau tu thuc hién Quyét dinh s6 2984/QD-UBND ngay
15 thang 12 nam 2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach t6
chtc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2022, Sé co ban cac quy dinh



13

vé TTHC d3 c6 su théng nhét, trinh ty thuc hién TTHC rd rang, cu thé, khong gay
kho khin cho to chuc, ca nhan khi thuc hién TTHC; thoi han giai quyét dugc quy
dinh rd rang, tao diéu kién thuan loi cho t6 chtc va cé nhan khi thyuc hién. Do do,
hién tai chua c6 dé xuat sira doi, bo sung, thay thé, bai bo hoic dua ra phuong an
don gian hoa cac TTHC.

+ S Tai nguyén va Moi truong da ban hanh Ké hoach sb 04/KH-STNMT
ngay 06/01/2022 vé ra soat, danh gia TTHC ciia nganh tai nguyén va moi truong
nam 2022. Cu thé, S& sé tién hanh ra soat, danh gia ddi véi 02 tha tuc dat dai. Két
qua, cac tha tuc hanh chinh van con pht hop va khong tham muu cét giam, don
gian hda thu tuc hanh chinh (B&o céo s 158/BC-STNMT ngay 25/8/2022).

+ S& Giao thong van tai da xay dung va thuc hién Ké hoach sé 17/KH-
SGTVT ngay 05/01/2022 hoat dong ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam
2022; Qua ra soat, nghién ctru, ddng thoi ldy y kién cia cac co sé kinh doanh van
tai, cac don vi c6 lién quan trén dja ban tinh d6i véi du thao béo céo va du thao
quyét dinh cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa
cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh cia Bo Giao théng van tai nim
2022 va d3 c6 van ban gop y s6 1763/SGTVT-VP ngay 22/8/2022 nham thuc hién
muc tiéu don gian hoa TTHC, dam bao tinh thdng nhat, dong bo caa cac quy dinh,
TTHC.

+ S¢ Cong thuong xay dung Ké hoach sé 439/KH-SCT ngay 30/12/2020
Vvé Viéc Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2022. (Sé Cong Thuong dugc
dua vao ra soat, danh gia 06 thu tuc hanh chinh thugc linh vyc: Luu thong hang
hoéa trong nuéce).

+ UBND thanh ph Chau Déc c6 ban hanh Quyét dinh s6 67/QD-UBND
ngay 13/01/2022 ctia UBND thanh ph vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2022.

+ UBND thanh phé Long Xuyén da c6 Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay
04/01/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022; Két qua d3 ra soat
03 thu tuc, thong qua phuong an don gian hoa (Pang ky khai sinh, dang ky
thwong trd, cdp thé Bdo hiém y té cho tré em duéi 06 tusi; Bang ky khai sinh,
dang ky khai tir, dang ky két hén, dang ky lai khai sinh; Chitng thuc bdn sao).
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Tinh hinh, két qua giii quyét TTHC tai cac co quan don vi
(Kém theo B&o cao s6 364/BC-VPUBND ngay 21 thdng 12 nam 2022 ciia Vin phong UBND tinh)

S6 lwong hd so tiép nhian

S6 lwong hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyét
STT Pon vi Trong ky _ < rs Trudc ,
2 X True tiep Tw ky b X \ . b X Dung .
Tong so True ok ’ . Tong s0 | han va |Qua han|Tong so h Qua han
tuvén dich vu byu| truoc diing han an
y chinh '

1 | Huyén Tinh Bién| 35.386 | 10567 | 23.166 | 1.653 | 33.068 | 32.753 | 287 | 2318 [2318| O
2 | Huyén AnPhG | 108.817 | 23.902 | 84.681 529 | 108.070 | 107.119 | 203 469 | 464 5
3 | Huyén Chau Phli| 473.185 |226.306 | 244517 | 2.362 | 469.641 | 466.260 | 3.381 | 3.544 | 3.358 | 186
4 | Huyén Cho Méi | 154.671 | 52.499 | 102.172 | 778 | 153.568 | 153.568 0 1831 [1881| 0
5 | SoKehoachva | g4, 2.658 3.244 10 5.884 5.884 0 28 28 0

Pau tu
g | SO Talnguyen 750 272 478 90 772 751 21 68 65 3

va Moé1 truong
7 | SO Giao thong 51.103 | 17.861 | 33.242 0 51.103 | 51.103 0 0 0 0

van tai
8 | S¢ Cong thuong | 17.503 | 17.279 88 136 | 17.295 | 17.288 7 208 | 208 0
9 E%inh pho Chau | pe 950 | 25962 | 31.304 361 | 56554 | 56.554 0 386 | 386 0
10 )TJ;‘;Z?] pho Long| 1 4s 517 | 69.459 | 76.158 135 | 145.148 | 145.148 0 1469 | 1390 | 79

TONG CONG 1.050.871 | 446.065 | 599.050 | 6.054 [1.041.103|1.036.428| 3.899 |10.371 |10.098| 273
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PHU LUCS5
THONG KE TINH HINH GIAI QUYET TTHC QUA DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Kém theo B&o c&o so 364/BC-VPUBND ngay 21 thdng 12 ndam 2022 ciia Vin phong UBND tinh)

Ty Ié ho so Dién tir (%)

Ty I€ dich vu

Ho so thuc hign

(https://dichvucong.angiang.gov.vn/) Tylehdso | O3 truc | quaDVBC Cong
.  z N tuyen tich ich (%)
STT Pon vi dwegc kiem tra xw ly truc hoD Véi Can -
Tongsé hd | Giai quyét | Giai quyét | tuyén (%) dicr:)h v céngg Tiep | Tra ket
so tiep nhan | Dung han gua han quéc gia (%) nhan qua
. Huyén An Ph 31633 93,5 6,5 34,4 99,4 15,5 26,5
' Thi trdn An ph 1090 100 0 4,6 100 ] ]
, Thanh phé Chau Péc 21334 97,6 2.4 54,4 99,4 19,8 435
' Phuong Chau Phi A 1129 100 0 1,3 100 ; ;
Huyén Chau Ph 26909 96,5 35 69,5 99,4 3,3 13,5
3. , ‘
Thi trdn Cai Dau 883 99,7 0,3 95,3 100 - ;
A Huyén Tinh Bién 25549 98,5 1,5 41,8 99,4 0 20,3
' Thi trén Tinh Bién 1703 99,6 0,4 19,1 100 - ]
; Thanh phé Long Xuyén 110427 98,8 1,2 37,7 99,4 0 29,1
' Phuong Pong Xuyén 1385 99,3 0,7 71 100 - -
Huyén Cho Méi 79162 97,4 2,6 41,7 99,4 0,5 8,7
6. :
Thi tran Cho Méi 1490 100 0 85 100 - -
7. S Cong thuong 17503 100 0 99,5 100 0 1.4
8. S¢ Giao Théng Van tai 51103 100 0 35 100 11,5 40,8




Ty 1é ho so Pién tir (%)

Ty 1¢ dich vu

Ho so' thuc hién

(https://dichvucong.angiang.gov.vn/) Tylehdso | 09 truc | quaDVBC Cong
. 2 . tuyen tich ich (%)
STT Pon vi dwgc kiem tra X ly truc hob Véi Cén - -
Téngsé hd | Giaiquyét | Giai quyét | tuyén (%) d.ilcoh u cc‘)ng? Tiep | Tra ket
so' tiep nhan | Pung han qua han qhéc gia (%) nhan qua
9. S& Ké hoach va Pau tu 4902 100 0 56,3 100 0 16,6
10, |59 Tainguyenva Mol 816 96,7 3,3 36,4 100 0 0
truong
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